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বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 
(Overview of the Performance of Bangladesh Road Transport Corporation) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ 

জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। তাোড়া SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 
 

                   : 

(ক) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ বাাংলাদেদশর সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রবআরটিরস’র গাড়ী 

পররোলনা করা সম্ভব হদে না। রবআরটিরস বাস পররোলনার চক্ষদত্র রনি পাররত রুট না র্াকায় ঢাকা শহদর র্ানজট রনরসদন রিতল ও 

আটি পকুদলদটড বাস আশানুরূপ ভূরমকা রাখদত পারদে না।  

(খ)                                     োলক ও কন্ডাক্টর এবাং কাররগদরর সাংখ্যা কম হওয়ায় গারড় পররোলনা এবাং চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। তাোড়া                                      ও                  ।  
 

              : 

(ক) “       ’  ০৩                ও ১৭                     ও          ন” কার্ পক্রমসহ      ০৫            

(     ,     ,         ,        ও                    )                   । 

(খ)     ২            (         ,        )     ০২            (     ও     )                        । 

( ) রবআরটিরস’র জন্য ১০০টি স্কুল বাস, ২০০টি একতলা নন-এরস রসটি বাস, ২০০টি একতলা এরস রসটি বাস, ১০০টি ভযান ট্রাক সাংগ্রহ করাসহ 

গারড় পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য ০৫টি ওয়ারশাং প্ল্যান্ট সাংগ্রহ/স্থাপন করার পররকল্পনা রদয়দে। 
  

 ২০১৯-২                            : 
 

  ৫০০    (        )            ; 

  ৩৬৫    (                 )                  ; 

  ৬০০       (     )             ; 

  ৪০০      (          )                    ; 

  ৪০০০ (          )  -                    ; 

  ১২০০০ (         )               (   )       ; 

  ২০০০ (        )               (   )       ;  

  ১৩০০০ (         ) জনবদলর প্ররশক্ষণ প্রোন; 

  ০৪ (   )                         ও        ; 

  ৪৪ (      )                 ; 

  ০৪ (   )                    ; 

  ২৫০ (         )                       । 
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       (Preamble) 

 

 

      /              ও         /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১                        - 

 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর পদক্ষ চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন 

 

এবাং 

 

সরেব, সড়ক পররবহন ও মহাসড়ক রবভাগ এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ২৩ তাররদখ এ  বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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      ১  

 
                             -        (Vision),        (Mission),                 (Strategic 

Objectives)              (Functions) 

  
১.১      (Vision):
 

       ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

   
১.২        (Mission):
 

রবআরটিরস’র বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন কদর পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধ, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি এবাং 

র্াত্রী ও পররবহন চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনরাপে ও আধুরনক গণপররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা।  

   
১.৩                 (Strategic Objectives): 
   

১.৩.১                        : 
   

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী ও মালামাল পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষন; 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন; 

৪.                    ; 

৫.  অদকদজা গারড় রনষ্পরত্তকরণ। 

  

  ১.৩.২                      : 
     

১.                         ও                    ; 

২.                    ও চসবার মান বৃরদ্ধ; 

৩. আরর্ পক ও সম্পে ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪          (Functions): 
    

  ১. অভযন্তরীন ও আন্তজপারতক রুদট র্াত্রী ও পণ্য পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রবআরটিরস বহদর পররদবশ দূষনমুি গাড়ী সাংদর্াজন;  

  ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

  ৪. রনজস্ব চমরামত কারখানার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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      ২   

 

বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন-এর                           /     (Outcome/Impact) 
 

          /     

(Outcome/Impact) 

 

                

(Performance 

Indicator) 

    

(Unit) 

        

২০১৭-১৮ 

 

   * 

২০১৮-১৯ 
        

২০১৯-

        
                  

            

                   

      /     / 

               

     ত্র 

(Source of Data) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

                                         % ২.৭৮ ৫.২৬ ২৫ ২০ ১৬.৬৭ 

                

                                     % ৪.০ ১৪.২৮ ২৭৫ ১৬.৬৭ ১৪.২৮ 

*       
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চসকশন ৩ 

 
চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 

চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পাে

ন  

সূেদকর 

মান 
(Weight of 

Performan

ce 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম েলরত মান েলরত মাদনর 

রনদম্ন   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী ও 

মালামাল 

পররবহন;  

৩০ [১.১] র্াত্রী 

পররবহন চসবা 

[১.১.১] 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

     

 
সাংখ্যা 

(লক্ষ) ৯ ৩৮০ ৪০০ ৫০০ ৪৮০ ৪৫০ ৪৩০ ৪০০ ৬০০ ৭০০ 

[১.২] পণ্য 

পররবহন চসবা 

[১.২.১] 

পররবহনকৃত 

পণ্য 

     পররমান 

(হাজার 

টন) 
৮ ১৪০ ১৬০ ৬০০ ৫৭৫ ৪৫০ ৩২৫ ১৬০ ৭০০ ৮০০ 

[১.৩] 

       ’  

          

[১.১.২] 

আন্তজপারতক রুদট 

              

              

          

(  ) 

 

৭ ১৮৫ ৩৬০ ৩৬৫ ৩৬৪ ৩৬৩ ৩৬২ ৩৬১ ৪০০ ৪৫০ 

[১.৩.১] 

       ’  

     

       

      

          

(    ) 

৬ ২৫৩ ২৯০ ৪০০ ৩৮০ ৩৫০ ৩৩০ ৩১০ ৪৫০ ৫০০ 

২. গাড়ী চমরামত 

ও রক্ষণাদবক্ষন  

১৫ [২.১] গাড়ী 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

[২.১.১] 

চমরামতকৃত 

অ-বারনরজযক 

গাড়ী 

     সাংখ্যা 

৭ ২৯৫০ ৩০০০ ৪০০০ ৩৮০০ ৩৫০০ ৩৩০০ ৩০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

[২.২] 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন রডদপার 

বাস/ট্রাক 

চমরামত ও 

[২.২.১] 

চমরামতকৃত 

বাস  

     সাংখ্যা 

৫ ১০৪০০ ১১০০০ ১২০০০ ১১৮০০ ১১৬০০ ১১৩০০ ১১০০০ ১৩০০০ ১৪০০০ 

চমরামতকৃত 

ট্রাক 

     সাংখ্যা 
৩ ১৪৫০ ১৫০০ ২০০০ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ১৫০০ ২৫০০ ৩০০০ 
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চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পাে

ন  

সূেদকর 

মান 
(Weight of 

Performan

ce 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম েলরত মান েলরত মাদনর 

রনদম্ন   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রক্ষণাদবক্ষন 

৩. সড়ক রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 
১৫

[৩.১]        

            

[৩.১.১] 

          

     

 

     

 

সাংখ্যা 

১৫ ৯০০০ ১২০০০ ১৩০০০ ১২৮০০ ১২৫০০ ১২৩০০ ১২০০০ ১৪০০০ ১৫০০০ 

৪.           

          

১০ 

[৪.১]     

         

[৪.১.১]     

         

    ও     

      

     সাংখ্যা 

(ক্রমপুরি

ত) 
৪ ০ ০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ১৬ ২২ 

[৪.২]       

        

    

[৪.২.১] 

         

      

     সাংখ্যা 

৩ ০ ০ ৪৪ ৪০ ৩৬ ৩০ ২২ ৬৬ ৮৮ 

[৪.২.২] 

        

     সাংখ্যা 

(ক্রমপুরি

ত) 

৩ ০ ০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬ 

৫. অদকদজা গারড় 

রনষ্পরত্তকরণ 
৫ 

[৫.১]      

       

           

[৫.১.১] 

       

         

     

     সাংখ্যা 

(ক্রমপুরি

ত) 
৫ ১৫৮ ২০০ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২২০ ২০০ ২৮০ ৩০০ 
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বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 
Objectives)

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities)
কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator)
 

     

     

একক 

(Unit) 
কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight of 
PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -201 -20) 

অসািারণ 

(Excellent) 
অরত উত্তম 

(Very 
Good) 

উত্তম 

(Good) 
েলরত মান 

(Fair) 
েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

          

              ও 

চসবার মান     

১০ 

[১.১]   /       -            বাস্তবায়ন 

১.১.১[]      খ    -             % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[১.১.২] -                      % ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

[১.১.৩] -                   % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[১.২]    /                               [১.২.১]                                     খ     খ ১ ১৫.০২.২০ ১৫.০৩.২১০ ৩১.০৩.২০ ১৫.০৪.২০ ৩০.০৪.২০ 

[১.৩]    /                      /        

            
[১.৩.১]                          /                  তাররখ তাররখ ১ ১১.০৩.২০ ১৮.০৩.২০ ২৫.০৩.২০ ০১.০৪.২০ ০৮.০৪.২০ 

[১.৪]              
[১.৪.১]                                                     তাররখ তাররখ ০.৫ ১৫.১০.১৯ ২০.১০.১৯ ২৪.১০.১৯ ২৮.১০.১৯ ৩০.১০.১৯ 

[১.৪.২]                                  খ     খ ০.৫ ১৫.০৪.২০ ৩০.০৪.২০ ১৫.০৫.২০ ৩০.০৫.২০ ১৫.০৬.২০ 

[১.৫]            ২                         

       ও                      

[১.৫.১]                        % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০   

[১.৫.২]                       % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০   

[১.৬]                             
[১.৬.১]                                    % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০  

[১.৬.২]                    % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০  

[১.৭]                     [১.৭.১]                         % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০  

[১.৮]                       [১.৮.১]                      % ১ ১০০ ৯০ ৮০   

               

         ও 

         

         

৮ 

[২.১]                            

[২.১.১]                                                      

        
           ১ ৬০     

[২.১.২]                                            খ              ১ ৪     

[২.১.৩]                                        % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০   

[২.১.৪]                      ২০১৯-২০                               

                                             (Feedback)    
    খ     খ ০.৫ ৩১.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১০.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৪.০২.২০ 

[২.২]                   ও                   
[২.২.১]                                      % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫  

[২.২.২]২০১৮-১৯                         ও                    খ     খ  ১ ১৫.১০.১৯ ১৫.১১.১৯ ১৫.১২.১৯ ২০.১২.১৯ ৩১.১২.১৯ 

[২.৩]                            
[২.৩.১]                                    % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০  

[২.৩.২]                                             খ              ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯  

[২.৪]                             ও         

[২.৪.১]                               % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[২.৪.২]                                                 খ              ০.৫ ৪ ৩ ২   

[২.৪.৩]                                          খ     খ ০.৫ ৩১.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১৭.০২.২০ ২৮.০২.২০ 

আরর্ পকও     

ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন 
৩ 

[৩.১]                    

[৩.১.১]                               খ তাররখ ০.৫ ১৬.০৮.১৯ ২০.০৮.১৯ ২৪.০৮.১৯ ২৮.০৮.১৯ ৩০.০৮.১৯ 

[৩.১.২]                                 খ              ০.৫    

[৩.২]                   (     )         [৩.২.১]                   (     )               % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৩]অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত               
[৩.৩.১]                                              % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২]অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত      % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪]     ও                             

         

[৩.৪.১]                                খ তাররখ ০.৫ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০ 

[৩.৪.২]                                 খ তাররখ ০.৫ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০ 

[৩.৫]                                 

[৩.৫.১]      /                                    % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৫.২]                            % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৫.৩]                         % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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        -১ 

 

        (Acronyms) 
 

 

 
        :                                  

       :                     

       :                         

        :                                        

SEIP : Skills for Employment Investment Program 

 

  

 

 



        - ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 
 

ক্ররমক 

নম্বর 

       কম পসম্পােন সূেকসমূহ রববরণ বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী পররবহণ

চসবা 

১.১.১ পররবহনকৃত র্াত্রী রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন 

করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

             

                 

(       ) 

 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২. ১.১.২ অরজপত রয়যারলটি আন্তপজারতক রুদট রবআরটিরস’র অরিদন অপাদরটদরর মােদম বাস পররোলনা করা 

হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর অরজপত রয়যারলটি (লক্ষ টাকা) চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 

৩. ১.১.৩        ’  

                 

রবআরটিরস’র রনজস্ব গারড় পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর অরজপত রাজস্ব 

(চকাটি টাকা) চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 

৪. 

 

১.২ পণ্য পররবহন 

চসবা 

১.২.১ পররবহনকৃত পণ্য রবআরটিরস’র ট্রাদক রনরাপে ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ সরকারর ও চবসরকারর 

প্ররতষ্ঠাদনর মালামাল পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

পদণ্যর পররমান চেখাদনা হদয়দে। 

চমাট পররবহনকৃত পদণ্যর 

োলাদনর রহসাব অনুর্ায়ী 

৫. ২.১ গাড়ী চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

২.১.১ চমরামতকৃত 

অবারনরজযক গাড়ী 

রবআরটিরস’র চকরন্দ্রয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর মােদম রবরভন্ন মন্ত্রণালদয়র 

অবারনরজযক গাড়ী চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত 

অবারনরজযক গাড়ী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

রবরভন্ন প্ররতষ্ঠান চর্দক প্রাপ্ত 

চমরামত কার্ পাদেদশর রহসাব 

অনুর্ায়ী  

 

৬. 

২.২ রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন রডদপার 

বাস/ট্রাক চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

২.২.১ চমরামতকৃত বাস  রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা চমরামত করা হয়। 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী 

২.২.২ চমরামতকৃত ট্রাক রবআরটিরস’র ট্রাক সাংরিি ট্রাক রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় চমরামত করা হয়। 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত ট্রাক সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

ট্রাক রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী 

৭. ৩.১        

            

৩.১.১           

     

                                                     করা হয়। 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর                   সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহনকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 

৮ [৪.১]     

         

[৪.১.১]              

    ও           

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদর কতটি রডদপাদত রিট ম্যাদনজদমন্ট োলু করা হদব তা 

চেখাদনা হদয়দে। 

                 

৯ [৪.২]       

            

[৪.২.১]                রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদর ২২টি রডদপাদত কতবার রনরীক্ষা করা হদব তা চেখাদনা 

হদয়দে। 

                 

[৪.২.২]         রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদর কতটি গণশুনানী আদয়াজন করা হদব তা চেখাদনা 

হদয়দে। 

                 

১০. [৪.১]             

           

[৪.১.১]        

              

রবআরটিরস’র রবরভন্ন রডদপাদত                            Beyond 

Economical Repairable (BER)                           

       (Condemned)                                ।         

   অর্ পবেদর                       সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

রবআরটিরস কাররগরর রবভাদগর 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী 
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         ৩:            /       /      /                                                

 

         

    

                            

    

                             /        

               

                                        

     

                        ও 

                  

                                      ’              

                                      

                        

     ও            

                     

 ও   

                        ও 

                  

                                        ’              

                                      

                        

     ও            

                     

 ও   

 





  15 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপা, ঢাকা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Motijheel Bus Depot) 

 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার 

মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ 

অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -

    -                                             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি 

প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর 

আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

  

 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে মরতরিল বাস রডদপা, ঢাকা অন্যতম। মরতরিল 

বাস রডদপা হদত সকল রুদট সব পদমাট ১৩০টি বাস েলমান আদে (১৯-ভারী চমরামতািীন ও ১৭-রবইআর ব্যরতত)। র্াত্রী চসবা প্রোন 

কদর মরতরিল বাস রডদপা ২০১৫-২০১৬, ২০১৬-২০১৭ ও ২০১৭-২০১৮ অর্ প বেদর র্র্াক্রদম 28,65,66,965/- টাকা, 

30,02,68,069/- টাকা ও 29,54,33,841/- টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। এোড়াও ঢাকা-চকালকাতা-ঢাকা; ঢাকা-

খুলনা-চকালকাতা; ঢাকা-চকালকাতা-আগরতলা; ও ঢাকা-রশলাং-চগাহাটি আন্তজপারতক রুদট বাস সারভ পস মরতরিল রডদপা হদত 

পররোলনা করা হয়।  

 

                   : 

      (ক) মরতরিল বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য)-এর অপ্রতুলতা   

            (অনুদমারেত োলক ও কাররগর এর সাংখ্যা ২৯৩ ও ২৩৪; তন্মদে কম পরত আদে ১৯০ ও ২১ জন)। 

      (খ) রডদপার বাসসমূহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

      (গ)  স্থানীয় পররবহন মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বাঁিার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা সদেও    

            রনি পাররত সকল রুদট বাস পররোলনা করা দুরুহ হদয় পদড়দে। 

   

              : 

     (ক) গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

     (খ)            আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 

 

 ২০১৯-২০                           :  
 

( ) ৬০    (ষাট লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

(খ) ৩৭০.০০ লক্ষ (রতনশত সত্তুর) টাকা রয়যারলটি অজপন; 

(গ) ১৫০০ (এক হাজার পাচঁশত)টি     রজযক বাস        রনরিতকরণ। 

(র্) ৪০.০০ (েরিশ) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয়। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ 

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  
 

সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 
 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 
 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য: 

     ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 
 

  ১. অভযন্তরীন ও আন্তজপারতক রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

      

(Projection) 

২০২০-২১ 

      

(Projection) 

২০২১-২২ অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

মরতরিল বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

৬০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২০ 59.47 60.50 ৬২.০০ ৬১.৫০ ৬১.০০ ৬০.৫০ ৬০.০০ 6৩.00 ৬৪.০০ 

১.১.২ 

আন্তজপারতক 

রুদট বাস 

পররোলনায় 

অরজপত 

রয়যারলটি  

টাকা 

(লক্ষ) 

২০ 106.99 360.00 ৩৭০.০০ 3৬৫.00 ৩৬০.00 ৩৫৫.00 ৩৫০.00 ৩৮০.০০ ৩৮৫.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২০ ৩৩.১৬ ৩২.৬০ ৪০.০০ ৩৯.৫০ ৩৯.০০ ৩৮.৫০ ৩৮.০০ ৪১.০০ ৪২.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

২০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ 1280 1350 ১৫০০ 1৪৭5 1৪৫০ ১৪২৫ ১৪০0 1৬00 ১৬৫০ 
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রবআরটিরস মরতরিল বাস রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

 

 
 



  22 

 
 

 

 

 



 

        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূেকসমূহ রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

পররবহনকৃত র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২. ১.১.২ অরজপত রয়যারলটি   আন্তজপারতক রুদট রবআরটিরস’র অরিদন অপাদরটদরর মােদম 

বাস পররোলনা করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

অরজপত র য়যারলটি (লক্ষ টাকা) চেখাদনা হদয়দে। 

রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 

৩. ১.১.৩ অরজপত রাজস্ব রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর 

অরজপত রাজস্ব আয় চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 

৪. ২.১ রবআরটিরস’র রবরভন্ন 

বাস রডদপা  

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় 

বাসগুদলা চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

চমরামতকৃত বাস সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস         বাস রডদপা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 

 
রবআরটিরস          বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১:          বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২:          বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস          বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Sylhet Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। 

বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে। 

    -    -        -    ,       -    -               -    -                         

                    । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ 

চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জন প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP 

প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে র্াত্রাবাড়ী রডদপা একটি 

নতুন বাস রডদপা। র্াত্রাবাড়ী বাস রডদপা ১৫/১০/২০১৮ তাররখ হদত োলূ হদয়দে (নারায়ণগি বাস রডদপার 

রনয়ন্ত্রদন) এবাং এই রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ২০টি (একতলা এরস ১৮টি 

ননএরস ০২টি) বাস েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম র্াত্রাবাড়ী বাস রডদপা চফব্রুয়ারী/১৯ হদত 

রডদপা ২০১৮-১৯ অর্ পবেদর ১,৫৫,৬৭,২০০/- (এক চকাটি পঞ্চান্ন লক্ষ সাতষরি হাজার দুইশত) টাকা 

অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( ) গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০             ব্য             : 

     ( ) ৩.০  ক্ষ (   লক্ষ পঞ্চাশ হাজার)            ; 

     (খ) ১১০০ (এক হাজার একশত)              (   )       ; 

     (গ) ৬.০০ (েয়) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস          বাস রডদপার পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 
এবাং 

 
     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস          বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়            

    ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            . চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস          বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

  

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫  ২.৫০ ৩.০০ ২.৯০ ২.৮০ ২.৭০ ২.৬০ ৩.৫০ ৪.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫  ১.৫৬ 

(৫মাদস) 

৬.০০ ৫.৫০ ৫.০০ ৪.৫০ ৪.০০ ৬.৫০ ৭.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

৩০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০  ৪০০  

(৫ মাদস) 

১১০০ ১০৭৫ ১০৫০ ১০২৫ ১০০০ ১১৫০ ১২০০ 
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        র্াত্রাবাড়ী বাস রডদপা -এর -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        - ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

পররবহনকৃত র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

৩ ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় 

বাসগুদলা চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

চমরামতকৃত বাস সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র, ঢাকা  

 
    

 
চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 

 

 

 
সূরেপত্র 
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রবআরটিরস গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর বারষ পক কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Gabtoli Bus Depot and Training Centre) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 
 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে গাবতলী বাস রডদপা অন্যতম। গাবতলী বাস রডদপা হদত রসটি 

সারভ পস ও আন্তঃদজলা রহদসদব সকল রুদট সব পদমাট ৪০টি বাস েলমান আদে। র্াত্রী চসবা প্রোন কদর অত্র রডদপাদত ২০১৫-২০১৬ অর্ পবেদর 

২,৭৩,৬৫৭/-, ২০১৬-২০১৭ অর্ পবেদর (-) ৩২,২৬,৩৪৫/-  ও ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর (-) ৫১,৪৯,০০০/- টাকা অপাদরটিাং লস হদয়দে।   
 

গাবতলী বাস রডদপার রনয়ন্ত্রদণ মারনকগি চজলার রশবালয় র্ানার উর্লীদত ০১টি োলক প্ররশক্ষণ চকন্দ্র রদয়দে। উি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র হদত ২০১৫-

২০১৬, ২০১৬-২০১৭ ও ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর র্র্াক্রদম ৮৮ জন, ১৭৭ ও ১৩৯ জন প্ররশক্ষণার্ীদক েক্ষ োলক রহদসদব প্ররশক্ষণ প্রোন করা 

হদয়দে।    
 

                   : 

(ক) গাবতলী বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (বতপমান োলক ও 

কাররগর এর সাংখ্যা ৭০ ও ০৯; তন্মদে কম পরত ৫৫ ও ০৯ জন) রদয়দে। 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা    ।  

         (র্) প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় চনই। 

(ঙ) ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া, রসমুদলটর ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক ও ব্যবহাররক প্ররশক্ষণ প্রোন 

করা সম্ভব হদে না।  

 

              : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 

        (গ)   প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন। 

        (র্)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ও রসমুদলটর এর ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক ও ব্যবহাররক প্ররশক্ষণ 

প্রোন রনরিতকরণ।   
 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ১৬    (চষাল লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ) ৭৫০টি (   শত পঞ্চাশ)     রজযক বাস        রনরিতকরণ; 

     (গ) ৪০০ জন (োরশত)                                । 

     (র্) ৮.০০ (আট) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশনস্) 

 
এবাং 

 
চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস        বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), 

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  
 

সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 
 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

 ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

 ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন; 

৫. প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 
          ৬. প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

          ৭.  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ  

                           প্রোন রনরিতকরণ।   
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চসকশন-২

রবআরটিরস গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০  

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও  

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১২.৮০ ১৩.২০ ১৬.০০ ১৫.৭৫ ১৫.৫০ ১৫.২৫ ১৫.০০ ১৬.৫০ ১৭.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৩.৪৩ ৫.৩০ ৮.০০ ৭.৭৫ ৭.৫০ ৭.২৫ ৭.০০ ৯.০০ ১০.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

২০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৬০০ ৬৫০ ৭৫০ ৭৪০ ৭৩০ ৭২০ ৭১০ ৮০০ ৮৫০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ২২৩ ৪০০ ৪৫০ ৪৪০ ৪৩০ ৪২০ ৪১০  ৫০০ ৫৫০ 
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রবআরটিরস গাবতলী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -20198-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র, ঢাকা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা-এর বারষ পক (২০১৭-২০১৮) কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Joarshahara Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জন প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 
 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে চজায়ারসাহারা বাস রডদপা, ঢাকা অন্যতম। চজায়ারসাহারা 

বাস রডদপা হদত রসটি সারভ পস রহদসদব সকল রুদট সব পদমাট ৮৬টি বাস েলমান আদে (৭৭টি ভারী চমরামতািীন ও রবইআর ব্যরতত)। র্াত্রী চসবা 

প্রোন কদর অত্র রডদপা ২০১৫-২০১৬  ২০১৬-২০১৭ ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর র্র্াক্রদম (-) ৩৬,০৮,০৯৮/-, (-) ১,১৫,৯১,৯৬০/- ও 

১৬,৭২,৪৫,২০৫/- টাকা অপাদরটিাং লস হদয়দে।  

 
 

                   : 

(ক) চজায়ারসাহারা বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (অনুদমারেত 

োলক ও কাররগর এর সাংখ্যা ২৩৬ ও ১৮৭ ; তন্মদে উপরস্থত ১৫৩ ও ৩২ জন)। 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা।   

 

             : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 
 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৬৫    (পয়ষরি লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

      (খ) ১৬০০ (এক হাজার েয়শত) টি     রজযক বাস        রনরিতকরণ। 

     (গ) ২২.০০ (বাইশ) চকাটি টাকা রাজস্ব আয় রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশনস্) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ 

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

     ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০  

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-

২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

চজায়ারসাহারা বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ৬০.৮৮ ৬০.৫০ ৬৫.০০ ৬৪.০০ ৬৩.০০ ৬০.৫০ ৫৮.০০ ৭০.০০ ৭৫.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১৭.৩১ ১৪.২৫ ২২.০০ ২১.০০ ২০.০০ ১৮.৫০ ১৭.০০ ২২.৫০ ২৩.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

২০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ১৩৪৮ ১৪০০ ১৬০০ ১৫৭৫ ১৫৫০ ১৫২৫ ১৫০০ ১৬৫০ ১৭০০ 

৩.     

        

           

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১.       

         

     ১০ - ১৫০ ২০০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ২৫০ ৩০০ 
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রবআরটিরস চজায়ারসাহারা বাস রডদপা ও              -এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

পররবহনকৃত র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২. ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রবআরটিরস’র 

রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। রাজস্ব আোয় 

২. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় 

বাসগুদলা চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

চমরামতকৃত বাস সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৩. ৩.১               

                   

৩.১.১          

           

 

                                            

           ।        ’                          

োলক সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা, ঢাকা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 
কল্যাণপুর বাস রডদপা -এর                      ................................................................................................... ৩ 
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চসকশন ১: রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল............................................ ৫ 

চসকশন ২: চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ............................................................. ৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত................................................................................... ৯ 
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রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Kallyanpur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 
 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে কল্যাণপুর বাস রডদপা, ঢাকা অন্যতম। কল্যাণপুর বাস রডদপা 

হদত আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল রুদট সব পদমাট ১৫০টি বাস েলমান আদে । র্াত্রী চসবা প্রোন কদর অত্র রডদপা ২০১৫-২০১৬ অর্ পবেদর 

১,২১,৬৬,৬৬৭/- টাকা অপাদরটিাং মুনাফা, ২০১৬-২০১৭ অর্ পবেদর (-) ৯,১৬,৭৩১/- টাকা             ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর 

১,৬৫,০৫,২৭১/- টাকা অপাদরটিাং মুনাফা হদয়দে।   

 

                   : 

(ক) কল্যাণপুর বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (অনুদমারেত োলক 

ও কাররগর এর সাংখ্যা ১৭৫ ও ৩২; তন্মদে উপরস্থত ১৬৯ ও ৩২ জন)। 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা দুরুহ।  

 

              : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 
 

 ২০১৯-২০২০                           : 

     ( ) ৬০.০০    (ষাট লক্ষ )             রনরিতকরণ; 

     (খ) ১৭০০ (এক হাজার পাঁেশত) টি     রজযক বাস        রনরিতকরণ। 

     (গ) ২৭.০০ (সাতাশ) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ 

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

     ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০  
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-

২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কল্যানপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ৫০.৯৬ ৫৪.৭০ ৬০.০০ ৫৯.০০ ৫৮.০০ ৫৭.০০ ৫৬.০০ ৬২.০০ ৬৫.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ 

রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ২১.১৮ ২০.২০ ২৭.০০ ২৬.০০ ২৫.০০ ২৪.০০ ২৩.০০ ২৮.০০ ২৯.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০ ১৪৫০ ১৫০০ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬২৫ ১৬০০ ১৫৭৫ ১৭৫০ ১৮০০ 
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রবআরটিরস কল্যাণপুর বাস রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

২. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস       বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র, ঢাকা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস রমরপুর বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Mirpur Bus Depot and Training Centre) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জন প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 
 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে রমরপুর বাস রডদপা, ঢাকা অন্যতম। রমরপুর বাস রডদপা হদত 

সকল রুদট সব পদমাট ৯৫টি বাস েলমান আদে (৬৯টি ভারী চমরামতািীন ও রবইআর ব্যরতত)। র্াত্রী চসবা প্রোন কদর অত্র রডদপা ২০১৫-২০১৬, 

২০১৬-১৭ অর্ পবেদর র্র্াক্রদম ৫৪,১৪,৯৩৪.৫৪/-, (-) ১,০৩,৫৪,৯৭২.৭৩ অপাদরটিাং মুনাফা ও ২০১৭-২০১৮ অর্ প বেদর (-) ৫৫,২৭,৩৭২৭২/- 

টাকা অপাদরটিাং লস হদয়দে।   
 

রমরপুর বাস রডদপা ০১টি োলক প্ররশক্ষণ চকন্দ্র রহদসদব পররোরলত হয়। উি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র হদত ২০১৫-২০১৬, ২০১৬-২০১৭ ও ২০১৭-২০১৮ 

অর্ পবেদর র্র্াক্রদম ৪৬ জন,  ৬০ ও ৩৭ জন প্ররশক্ষণার্ীদক েক্ষ োলক রহদসদব প্ররশক্ষণ প্রোন করা হয়।    
 

                   : 

(ক) রমরপুর বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (অনুদমারেত োলক ও 

কাররগর এর সাংখ্যা ২১৩ ও ১৫৪; তন্মদে উপরস্থত ১৫১ জন ও ২২ জন)। 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা দুরুহ। 

         (র্) প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় চনই।  

(ঙ) ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  

 

              : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 

        (গ)   প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন। 

        (র্)   ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ।   

 

 ২০১৯-২০             ব্য             : 

     ( ) ৪০.০০    (েরিশ লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ) ১৪০০ (এক হাজার োরশত)       রজযক বাস        রনরিতকরণ; 

     (গ) ২৫০ জন (দুইশত পঞ্চাশ)                   রনরিতকরণ; 

     (র্) ২২.০০ (বাইশ) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস রমরপুর বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

         চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস রমরপুর বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), 

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  
 

সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 
 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

 র্ প-                      খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
  

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

   ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ; 

         ৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থাপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন; 

৫. প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৬. প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

          ৭.  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ  

                           প্রোন রনরিতকরণ।   
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস রমরপুর বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 
 

চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রিতল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও   

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

৫০ ৩২.৫৮ ৩৪.০০ ৪০.০০ ৩৯.০০ ৩৮.০০ ৩৭.০০ ৩৬.০০ ৪২.৫০ ৪৫.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১৩.৬২ ১৫.৫০ ২২.০০ ২১.৫০ ২১.০০ ১৯.৫০ ১৯.০০ ২৩.০০ ২৩.৫০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

২০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ১০২১ ১১০০ ১৪০০ ১৩৭৫ ১৩৫০ ১৩২৫ ১৩০০ ১৪৫০ ১৫০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ৭০  ৮০ 

+১৫০ 

SEIP 

১০০ 

+১৫০ 

SEIP 

৯৫ 

+১৫০ 

SEIP 

৯০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৮৫ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৮০ 

+ ১৫০ 

SEIP  

১১০ 

+১৫০ 

SEIP 

১২০ 

+১৫০ 

SEIP 

২৩০ ২৫০ ২৪৫ ২৪০ ২৩৫ ২৩০ ২৬০ ২৭০ 
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রবআরটিরস রমরপুর বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2018-19) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 

 

 



  74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Mohammadpur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা অন্যতম। চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা 

হদত রসটি সারভ পস রহদসদব সকল রুদট সব পদমাট ২৮টি বাস েলমান আদে। র্াত্রী চসবা প্রোন কদর উি রডদপার  ২০১৫-২০১৬ ও ২০১৬-২০১৭  

অর্ পবেদর র্র্াক্রদম  ৩৯,১৩,৫২২/-, (-) ৬,১৭,৭৯৮/- টাকা অপাদরটিাং মুনাফা ও ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর (-) ২০,৫৩,০০০/- টাকা অপাদরটিাং 

লস হদয়দে।  

 
 

                   : 

(ক) চমাহাম্মেপুর বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (অনুদমারেত 

োলক ও কাররগর এর সাংখ্যা ৬৮ ও ৪৮; তন্মদে উপরস্থত ৫০ ও ০৪ জন)। 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা    ।  

(র্) বাস পারকপাং এর জন্য হাড প িযারন্ডাং গ্রাউন্ড নাই। 

  

             : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 
 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৩২.০০    (বরত্রশ লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ) ৭০০টি (সাতশত)     রজযক বাস        রনরিতকরণ; 

     (গ) ১১.০০ (এগার) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

চেয়ার   , বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

     ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০  

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

৫০ ২৬.৬৫ ২৮.০০ ৩২.০০ ৩১.৫০ ৩১.০০ ৩০.৫০ ৩০.০০ ৩৩.৫০ ৩৫.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ 

রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৪.৪৫ ৫.৬৮ ১১.০০ ১০.৫০ ১০.০০ ৯.৫০ ৯.০০ ১১.৫০ ১২.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০ ৩৬০ ৩৮০ ৭০০ ৬৭৫ ৬৫০ ৬২৫ ৬০০ ৭৫০ ৮০০ 
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রবআরটিরস চমাহাম্মেপুর বাস রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস নারায়নগি বাস রডদপা  ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 

    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 

রবআরটিরস নারায়ণগি বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: নারায়ণগি বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২: নারায়ণগি বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস নারায়ণগি বাস রডদপা এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Narayangong Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও 

ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর 

২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -

        -    ,       -    -               -    -                                        

     । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত 

০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে 

৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে নারায়ণগি রডদপা একটি 

অন্যতম বাস রডদপা।  নারায়ণগি বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ৩২টি বাস েলমান 

আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৯২.২০ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন 

কদরদে। ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর (-) ৮৩.৬২ লক্ষ টাকা ও ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ৭২.৭৯ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং 

চলাকসান হদয়দে। উি রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (২৫ জন মরহলাসহ) 

৯৩৪ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ রবরিত 

হদে। 

 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( )  ১৮.০০    (আঠার লক্ষ)             রনরিতকরন; 

     (খ)  ৬৫০ (েয়শত পঞ্চাশ)               (   )        রনরিতকরন; 

     (গ)  ৩৫০ (রতনশত পঞ্চাশ)                      রনরিতকরন; 

     (র্) ১৩.০০ (চতর) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরন। 
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         (Preamble) 

 
 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১                    

    - 

 

 

রবআরটিরস নারায়ণগি বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 

এবাং 

 

     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮      খ 

                                               । 

 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস নারায়ণগি বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম    

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস নারায়নগি বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১২.৪৩ ১৪.০০ ১৮.০০ ১৭.৫০ ১৭.০০ ১৬.৫০ ১৬.০০ ১৯.০০ ২০.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৬.১৩ ৭.৫৫ ১৩.০০ ১২.৫০ ১২.০০ ১১.৫০ ১১.০০ ১৩.৫০ ১৪.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৪০২ ৪১০ ৬৫০ ৬২৫ ৬০০ ৫৭৫ ৫৫০ ৭০০ ৭৫০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ৩৩০  ৩৪০ ৩৫০ ৩৪৫ ৩৪০ ৩৩৫ ৩২০ ৩৭৫ ৪০০ 
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                           ও      -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা 

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
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রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Gazipur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে গাজীপুর বাস রডদপা অন্যতম। গাজীপুর বাস রডদপা হদত রসটি 

সারভ পস রহদসদব সকল রুদট সব পদমাট ৫০টি বাস েলমান আদে (০৭টি ভারী চমরামতািীন ও রবইআর ব্যরতত)। র্াত্রী চসবা প্রোন কদর অত্র রডদপা 

২০১৫-২০১৬, ২০১৬-২০১৭ ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর র্র্াক্রদম  (-) ১,৬৮,৫৪৩/- , (-) ২১,১১,৩৭৭/- এবাং (-) ৯,১১,৭০৯/- টাকা অপাদরটিাং লস 

হদয়দে।  

 
 

                   : 

(ক) গাজীপুর বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (অনুদমারেত োলক ও 

কাররগর এর সাংখ্যা ১১০ ও ৮৮; তন্মদে উপরস্থত ৯০ ও ১৯ জন); 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই; 

(গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও রনি পাররত সকল 

রুদট বাস পররোলনা করা ;   

(র্) বাস পারকপাং এর জন্য হাড প িযারন্ডাং গ্রাউন্ড নাই। 

 

    ◊                 : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 
 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৩২.০০    (বরত্রশ লক্ষ)        রনরিতকরণ; 

     (খ) ৯৫০ (নয়শত পঞ্চাশ) টি     রজযক বাস        রনরিতকরণ; 

     (গ) ১৯.০০ (উরনশ) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশনস্) 

 
এবাং 

 
চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর 

   -                      খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
  

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

   ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ; 

         ৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০  

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-

২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

গাজীপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও  

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ২৬.৯৫ ২৭.৯৫ ৩২.০০ ৩১.৫০ ৩১.০০ ৩০.৫০ ৩০.০০ ৩৩.০০ ৩৪.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১০.২৯ ১২.৫৯ ১৯.০০ ১৮.০০ ১৭.০০ ১৬.০০ ১৫.০০ ১৯.৫০ ২০.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০ ৫২০ ৫৫০ ৯৫০ ৯২০ ৮৭০ ৮৪০ ৮০০ ১০০০ ১০৫০ 
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রবআরটিরস গাজীপুর বাস রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 

    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 

রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১:  নররসাংেী  বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২:  নররসাংেী  বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Narsindi Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জন প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ১৯টি বাস রডদপার মদে নররসাংেী রডদপা একটি অন্যতম বাস 

রডদপা। নররসাংেী বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ১২টি বাস েলমান আদে। বাস পররোলনার 

মােদম নররসাংেী রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৪.৭৭ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অরজপত হদয়দে ও ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর 

(-) ৬.৬৯ লক্ষ টাকা এবাং ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর (-) ১৭.৮০ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং লস হদয়দে। নররসাংেী রডদপার 

রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (০৭ জন মরহলাসহ) ৭১১ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৭.০০    (সাত লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ)  ১০৭৫ (একহাজার পোঁত্তর)              (   )        রনরিতকরণ; 

     (গ)  ৩০০ (রতনশত) জন ড্রাইরভাং প্ররশক্ষন প্রোন রনরিতকরণ। 

     (র্) ৮.০০ (আট) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ।   
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         (Preamble) 
 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১                    

    - 

 

 

রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 

এবাং 

 

     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস নররসাংেী বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ২.৯০ ৩.৫০ ৭.০০ ৬.৭৫ ৬.৫০ ৬.২৫ ৬.০০ ৭.৫০ ৮.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ২.৯২ ৩.৩০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৯.০০ ৯.৫০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৯০০ ১০০০ ১১০০ ১০৭৫ ১০৫০ ১০২৫ ১০০০ ১১০০ ১২০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ২৬০ ২৮০ ৩০০ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ৩৫০ ৪০০ 
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                          ও            -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

 
 



  108 

 

 



 

        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

জুলাই ১, ২০১৯ - জুন ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 
বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর                      .......................................................................................... ৩ 

        .............................................................................................................................................................. ৪ 

চসকশন ১: বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল....... ৫ 

চসকশন ২: বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র -এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ.......... ৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত................................................................................... ৯  
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রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Barisal Bus Depot and Training Centre) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক 

পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ 

টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -

    -               -    -                                             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং 

ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক 

প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা 

হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে বররশাল বাস রডদপা একটি অন্যতম 

বাস রডদপা। রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপাবহদর রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ৫৬টি বাস আদে। তন্মদে প্রায় ৫৬টি বাস 

(েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর 

১২২.৬২ লক্ষ টাকা ও ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ৭.৩৩ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। অপররেদক ২০১৭-১৮ 

অর্ পবেদর (-) ৪৯.২৯ লক্ষ টাকা লস হদয়দে। রডদপার প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      মরহলাসহ ৩০৫ জনদক 

প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  
 

                   : 

(ক) বররশাল বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল এর অপ্রতুলতা; 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই; 

        (গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা সদতযও রনি পাররত সকল           

              রুদট বাস পররোলনা করা; 

         (র্) প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় চনই; 

(ঙ) ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  

 

    ষ্যৎ        : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ; 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ; 

        (গ)   প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

        (র্)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ।   

 

 ২০১৯-২০                           : 

     (ক) ২৫.০০ লক্ষ (পরচঁ    )             রনরিতকরণ; 

     (খ) ৮০০ (আটশত)টি বারণরজযক বাস চমরামত রনরিতকরণ; 

     (গ) ৩০০ (রতনশত) জন                   রনরিতকরণ; 

     (র্) ৮.০০ (আট) চকাটি টাকা রাজস্ব আয় অজপন রনরিতকরণ; 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশনস্) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন 

খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং 

চেদশর  র্ প-                      খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষন; 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন     

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজন;  

  ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

  ৪. রনজস্ব চমরামত কারখানার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন; 

৬. প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

৭. ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ  

   প্রোন রনরিতকরণ।   
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 

(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performanc

e 

Indicators) 

        

(Base 

Year) 

২০১ -

১   

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত মান েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১৯.৩০ ১৯.৫০ ২৫ ২৪ ২৩ ২২ ২১ ২৬ ২৭ 

১.২ 

রবআরটিরস’

র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১.৭৮ ২.১১ ৮.০০ ৭.৭৫ ৭.৫০ ৭.২৫ ৭.০০ ৮.৫০ ৯.০০ 

২. গাড়ী চমরামত 

ও রক্ষণাদবক্ষন 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’

র রবরভন্ন 

রডদপার 

বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত বাস  

সাংখ্যা ২০ ৫৩৫ ৬০০ ৮০০ ৮৭৫ ৮৫০ ৮৩০ ৮১৫ ৯০০ ১০০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১ 

       

      

     

৩.১.১       

         

 

     

 

১০ ৭৮ ২৯০ ৩০০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ২৫০ ৩৫০ ৪০০ 
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রবআরটিরস বররশাল বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

        (অপাঃ), রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 

    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 

রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপা-এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: কুরমিা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল ৫ 

চসকশন ২: কুরমিা বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ ৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Comilla Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক 

পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ 

টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    , 

      -    -               -    -                                             । রবআরটিরস’র 

১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ 

জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন 

করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে কুরমিা বাস রডদপা অন্যতম। 

কুরমিা বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট সব পদমাট ৩৫টি বাস েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম কুরমিা রডদপা 

২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৫৩.২৩ লক্ষ টাকা ও ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ৯২.০৫ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। 

অপররেদক ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর (-) ১৫.০৫ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং লস হদয়দে। কুরমিা রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন 

প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (২ জন মরহলাসহ) ২৭৪ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 
 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ রবরিত হদে। 

 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ২৫.০০    (পরচঁশ লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ) ১১০০ (এগারশত)              (   )       ; 

     (গ) ৩৫০ (রতনশত পঞ্চাশ) জন                   রনরিতকরণ; 

      (র্) ৫.০০ (পাঁে) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ; 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১                    

    - 

 

 

রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 

এবাং 

 

     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

 ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৮-১৯ 
(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১৩.৮৫ ১৭.০০ ২৫.০০ ২৪.০০ ২৩.০০ ২২.০০ ২১.০০ ২৬.০০ ২৭.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১.৩০ ০.৮০ ৫.০০ ৪.৫০ ৪.০০ ৩.৭৫ ৩.৫০ ৫.৫০ ৬.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৮৫০ ৯০০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ১১৫০ ১২০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ১১৫ ১৫০ 

+১৫০ 

SEIP 

১৫০ 

+২০০ 

SEIP 

১৪০ 

+২০০ 

SEIP 

১৩০ 

+২০০ 

SEIP 

১২০ 

+২০০ 

SEIP 

১১০ 

+২০০ 

SEIP 

২০০ 

+২৫০ 

SEIP 

২৫০ 

+২৫০ 

SEIP 

৩০০ ৩৫০ ৩৪০ ৩৩০ ৩২০ ৩১০ ৪৫০ ৫০০ 
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রবআরটিরস কুরমিা বাস রডদপা ও চট্ররনাং চসন্টার-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 
 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস       ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 
েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর                       ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

 

৫ 

চসকশন ২: েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  135 

 
 

রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Chittagong Truck Depot and Training Centre) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাদকর বহদর রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ৪০টি ট্রাক আদে। তন্মদে প্রায় ৪০টি ট্রাক েলমান আদে। ট্রাক পররোলনার মােদম 

রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ১০২.৭৯ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ৯৮.১৭ লক্ষ টাকা ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর ---- লক্ষ টাকা অপাদরটিাং 

মুনাফা অজপন কদরদে। রডদপার মােদম রবরভন্ন  রুদট ৪০টি ট্রাক পররোলনা করদে। প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (৩৯ জন 

মরহলাসহ) ১০৪৬জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  
 

                   : 

(ক) েিগ্রাম ট্রাক রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল অপ্রতুলতা; 

(খ) রডদপার ট্রাকসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই; 

         (গ) প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় চনই; 

(র্) ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  
 

    ষ্যৎ        : 

(ক)  ট্রাক পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ; 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ; 

        (গ)   প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

        (র্)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ।   
 

 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৬.০০ (েয় লক্ষ) টন পন্য        রনরিতকরণ; 

     (খ) ১৪০০টি (চেৌেশত) বারণরজযক ট্রাক চমরামত রনরিতকরণ; 

     (গ) ৬৫০ (েয়শত পঞ্চাশ) জন                   রনরিতকরণ; 

     (র্)  ৪২.০০(চবয়ারিশ) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  136 

 

 

 
         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                      ল্প ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), 

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল অনুদমারেত রুদট পন্য পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন 

খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, পন্য পররবহন চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় 

চতালা এবাং চেদশর    -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

  

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ মালামাল পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষন; 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন     

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট মালামাল পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজন;  

  ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

  ৪. রনজস্ব চমরামত কারখানার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় মালামাল পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন; 

৬.  প্ররশক্ষণার্ীদের জদন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন; 

          ৭. ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ  

                          প্রোন রনরিতকরণ।   
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 

(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        

(Base 

Year)  

২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১ -২০

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on) 

২০ -২

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on) 
২০২১-২২ 

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম েলরত মান েলরত 

মাদনর রনদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও  

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ মালামাল 

পররবহন 

২৫ ১.১ পণ্য 

পররবহন 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

পণ্য 

 

পররমান 

(হাজার 

টন) 

২৫ ৬৪.৭২ ৬৫.১০ ৩০০.০০ ২৭৫.০০ ২৫০.০০ ২২৫.০০ ২০০.০০ ৩৫০.০০ ৪০০.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৬.৩৩ ১৪.২৭ ৪২.০০ ৩৭.০০ ৩১.০০ ২৫.০০ ২০.০০ ৪৩.০০ ৪৫.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন  

২০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার ট্রাক 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

ট্রাক 

সাংখ্যা ২০ ৬৫০ ৭০০ ১৪০০ ১৩৭৫ ১৩৫০ ১৩২৫ ১৩০০ ১৪৫০ ১৫০০ 

৩. সড়ক রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ৩৭২ 

+২৫০ 

SEIP  

৩৮০ 

+২৫০ 

SEIP  

৪০০ 

+২৫০ 

SEIP  

৩৮০ 

+২৫০ 

SEIP 

৩৬০ 

+২৫০ 

SEIP 

৩৪০ 

+২৫০ 

SEIP 

৩২০ 

+২৫০ 

SEIP 

৪২৫ 

+২৫০ 

SEIP  

৪৫০ 

+২৫০ 

SEIP 

৬২২ ৬৩০ ৬৫০ ৬৩০ ৬১০ ৫৯০ ৫৭০ ৬৭৫ ৭০০ 
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রবআরটিরস েিগ্রাম ট্রাক রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-2020) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর 

২১ 

জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  

২৮ 

চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

       (রসডরিউএস), রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা (রসডরিউএস), চতজগাঁও  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর       কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Central Workshop (CWS), Tejgaon) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

চেদশ একটি সুষ্ঠু পররবহন ব্যবস্থা প্ররতষ্ঠাকদল্প ১৯৬১ সাদল এক অোদেশ বদল রবআরটিরস প্ররতরষ্ঠত হয়। উন্নত ও মানসম্মত পররবহন চসবা 

প্রোদনর লদক্ষ চেদশ সাশ্রয়ী মূদল্য আরামপ্রে, আধুরনক ও রনরাপে সড়ক পররবহন ব্যবস্থা রনরিতকরদন এ সাংস্থা গুরুেপূন প ভূরমকা পালন কদর 

আসদে। এোড়াও অত্র কদপ পাদরশদনর রনয়ন্ত্রণািীন রবরভন্ন চমরামত কারখানাসমূহ কদপ পাদরশদনর রনজস্ব ও রবরভন্ন সরকারী সাংস্থায় ব্যবহৃত 

র্ানবাহনসমূহ রনি পাররত মূদল্য চমরামত কার্ পক্রদম রনদয়ারজত আদে।  

 

রবআরটিরস’র চমরামত কারখানাসমূদহর মদে চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও অন্যতম। উি কারখানা রবরভন্ন সরকারী সাংস্থায় ব্যবহৃত 

অবারণরজযক হালকা র্ানবাহনসমূহ (কার, জীপ, মাইদক্রাবাস ইতযারে) চমরামদতর মােদম ২০১৪-১৫ অর্ পবেদর ৩৬.৭২ লক্ষ টাকা, ২০১৫-১৬ 

অর্ পবেদর ২০.৮৩ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ৪.১৯ লক্ষ টাকা ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর ১৫.১৫ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে।  
 

                   : 

(ক) কারখানার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা।  

(খ) চমরামদতর জন্য প্রদয়াজনীয় ইরিন এযানালাইজার, পাম্প সারভ পরসাং ইউরনট, হুইল ররমুভার, চডরন্টাং-চপইরন্টাং ইউরনট, চহরভ রডউটি 

হাইদড্রারলক জযাক ইতযারেসহ চস্পশাল টুলস এর অপ্রতুলতা। 

(গ)  ইরিন ওভারহরলাং (হরনাং, চবাররাং, চমরশরনাং) এর জন্য র্র্ার্র্ প্রদকৌশল সুরবিার অপ্রতুলতা।  

 

              : 

(ক) চমরামদতর জন্য প্রদয়াজনীয় ইরিন এযানালাইজার, পাম্প সারভ পরসাং ইউরনট, হুইল ররমুভার, চডরন্টাং-চপইরন্টাং ইউরনট, চহরভ রডউটি 

হাইদড্রারলক জযাক ইতযারেসহ চস্পশাল টুলস সাংগ্রহ ও সাংদর্াজন। 

(খ) ইরিন ওভারহরলাং এর জন্য সকল প্রদকৌশলগত সুরবিা সাংদর্াজন।  

 

 ২০১৯-২০                           : 

৪০৫০ (োর হাজার পঞ্চাশ)                     । 

১০.০০ চকাটি টাকা রনজস্ব সাংগৃরহত রাজস্ব। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর পদক্ষ রডরজএম (রসডরিউএস) 

 
এবাং 

 

চেয়ার   , বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ এ  বারষ পক 

কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), 

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 

চমরামদতর মােদম       , আধুরনক ও লাভজনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর মােদম রনজস্ব ও রবরভন্ন সরকারী সাংস্থায় ব্যবহৃত অবারণজযক 

হালকা র্ানবাহনসমূহ রনি পাররত মূদল্য চমরামত কার্ পক্রম সম্পন্ন কদর একটি রনরাপে ও লাভজনক পররবহন ব্যবস্থা গদড় 

চতালা। 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
      

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

একুশ শতদকর োরহো পূরদণ কারখানার র্র্ার্র্ আধুরনকায়দনর মােদম অবারণরজযক র্ানবাহন চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন        

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

১. চমরামদতর জন্য প্রদয়াজনীয় ইরিন এযানালাইজার, পাম্প সারভ পরসাং ইউরনট, হুইল ররমুভার, চডরন্টাং-চপইরন্টাং ইউরনট, 

চহরভ রডউটি হাইদড্রারলক জযাক ইতযারেসহ চস্পশাল টুলস সাংগ্রহ ও সাংদর্াজন; 
 

২. ইরিন ওভারহরলাং এর জন্য সকল প্রদকৌশলগত সুরবিা সাংদর্াজন।  
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year) 

২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০ -২

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. র্ানবাহন চমরামত 

ও রক্ষণাদবক্ষন  

৪০ ১.১ রবরভন্ন 

সরকারী 

প্ররতষ্ঠাদনর 

অবারণরজযক 

গারড় চমরামত 

১.১.১ 

চমরামতকৃত 

গারড়  

সাংখ্যা ৪০ ৩৭৪৭ ৩৯৯৫ ৪০৫০ ৪০২৫ ৪০০০ ৩৯৭৫ ৩৯৫০ ৪১০০ ৪১৫০ 

২. রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

৪০ ২.১ 

রবআরটিরসর 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

২.১.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

টাকা 

(চকাটি) 

৪০ ৬.৩৪ ৮.১০ ১০.০০ ৯.৫০ ৯.০০ ৮.৫০ ৮.০০ ১১.০০ ১২.০০ 
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রবআরটিরস চকন্দ্রীয় চমরামত কারখানা, চতজগাঁও-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 

 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight of 

PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল 
রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ 

োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং 

বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন 

োরখলকৃত 
সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ রবরভন্ন সরকারী 

প্ররতষ্ঠাদনর 

অবারণরজযক গারড় 

চমরামত 

১.১.১ গারড় চমরামত রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত অবারণরজযক গারড়র 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।                     

          (       ) 

চমরামত কারখানার কাররগরর 

জব চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী 

 

২ ২.১ রবআরটিরসর রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

২.১.১ রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর অরজপত রাজস্ব চেখাদনা হদয়দে। 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 
 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা, ঢাকা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
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রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Dhaka Truck Depot) 

 

           ,                          

 

                 (০৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 
 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ০২টি ট্রাক রডদপার মদে ঢাকা ট্রাক রডদপা অন্যতম। ঢাকা ট্রাক রডদপা হদত সকল  

রুদট সব পদমাট ১৩৬টি ট্রাক েলমান আদে । পন্য পররবহন চসবা প্রোন কদর অত্র রডদপা   ২০১৫-২০১৬ ও ২০১৬-২০১৭ অর্ পবেদর র্র্াক্রদম 

৩৬,৬৭,৬৭৪/- ও ৩০,৬৯,০১১/- টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর (-) ৮৬,০৩,৫৯৭/- টাকা লস হদয়দে। 

 

                   : 

(ক) ঢাকা ট্রাক রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল (োলক, কাররগর ও অন্যান্য) এর অপ্রতুলতা (বতপমাদন োলক ও 

কাররগর এর সাংখ্যা ১২৬ ও ৬৭ জন; তন্মদে উপরস্থত ১০১ ও ২৪ জন)। প্রদয়াজদনর তুলনায় োলদকর সাংখ্যা কম হওয়ায় েলমান 

ট্রাকগুদলা অনদরাড করদত সমস্যা হদে। 

(খ) রডদপার ট্রাকসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই। 

 

              : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ। 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 
 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৩০০ টন (রতনশত) পন্য        রনরিতকরণ; 

     (খ) ৪০ (েরিশ চকাটি) টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ। 

     (খ) ১৪৫০ (এক হাজার োরশত পঞ্চাশ) টি     রজযক            রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 
         চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন (রবআরটিরস)-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            করদপাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরুপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল রুদট পন্য পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ 

জনবল সৃরি করা, পন্য পররবহন চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং 

চেদশর    -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

     ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ পন্য পররবহন; 

     ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 
 

১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যঃ 

           ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

       ২.         ,           ও               ;  

       ৩. েক্ষতা ও              ;  

       ৪. তথ্য অরিকার                   ;  

       ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট পন্য পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

  ৩. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থাপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৮-১৯ 

(Target/Criteria Value for FY 2018-19) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০১৯-২০ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ঢাকা ট্রাক রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ পণ্য 

পররবহন 

২৫ ১.১ পণ্য 

পররবহন 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

পণ্য 

 

পররমান 

(হাজার 

টন) 

২৫ ৯৫.৬২ ১০৬.৫৭ ৩০০.০০ ২৭৫.০০ ২৫০.০০ ২২৫.০০ ২০০.০০ ৩৫০.০০ ৪০০.০০ 

২৫ ১.২ রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১৭.২৩ ১৭.৭৫ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ২৫.০০ ২০.০০ ৪২.৫০ ৪৫.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষণ 

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার ট্রাক 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

ট্রাক 

সাংখ্যা ৩০ ৭০০ ৭৫০ ১৪৫০ ১৩২৫ ১৩০০ ১২৭৫ ১২৫০ ১৫০০ ১৫৫০ 
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রবআরটিরস ঢাকা ট্রাক রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৮-১৯ 

(Target Value -2018-19) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ পণ্য পররবহন চসবা ১.১.১ পণ্য পররবহন  রবআরটিরস’র ট্রাদক রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ পণ্য 

পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

পদণ্যর পররমাণ চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র ট্রাক িারা পণ্য পররবহন কদর এক অর্ পবেদরর 

অরজপত রাজদস্বর পররমাণ চেখাদনা হদয়দে। 
 

২. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার ট্রাক 

২.১.১ ট্রাক চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন ট্রাক রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় 

ট্রাকগুদলা চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর 

চমরামতকৃত ট্রাক সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

ট্রাক রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপা  ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 

    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 

রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: রেনাজপুর বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২: রেনাজপুর বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Dinajpur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান 

আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, 

২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা 

অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -

                                             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি 

চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক 

প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক 

প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ১৯টি বাস রডদপার মদে রেনাজপুর রডদপা 

উত্তরবদের একটি অন্যতম বাস রডদপা। রেনাজপুর বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর 

সব পদমাট ১১টি বাস েলমান আদে। ২০১৫-১৬ অর্ প বেদর অত্র বাস রডদপা োলু করা হয়। ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর 

(৫মাস জুন/১৬ পর্ পন্ত) ৪.৫৬ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। তাোড়া ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর 

১৪.১২ লক্ষ টাকা আয় হদয়দে। রেনাজপুর রডদপার মােদম রবরভন্ন আন্তঃদজলা রুদট ১১টি বাস পররোলনা 

করদে। রেনাজপুর রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (৪ জন মরহলাসহ) ২০৫ 

জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ উত্তরবদের সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো 

র্াকা স্বদেও রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৬.০০    (েয়   )             রনরিতকরন; 

     (খ)  ১০০০ (একশত)               (   )        রনরিতকরন; 

     ( ) ৩০০ (রতনশত) জন                   রনরিতকরন; 

     (র্) ১২.০০ (বার) চকাটি টাকা রাজস্ব আয় রনরিতকরন। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১                    

    - 

 

 

রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 

এবাং 

 

চেয়ারম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                      খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

           ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন।               
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year) 
২০১৭-১৮

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস রেনাজপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভ পরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

 

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

৫০ ২.৮০ ৩.০০ ৬.০০ ৫.৭৫ ৫.৫০ ৫.২৫ ৫.০০ ৭.০০ ৮.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৫.২৮ ৫.৪৪ ১২.০০ ১১.৫০ ১১.০০ ১০.৫০ ১০.০০ ১২.৫০ ১৩.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৮৬৮ ৯০০ ১০০০ ৯৭৫ ৯৫০ ৯২৫ ৯০০ ১১০০ ১১৫০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন। 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

      

         

 

     

 

১০ ১৫০ ২৭০ ৩০০ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ৩৫০ ৪০০ 
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                          ও          -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

চট্ররনাং ম্যাদনজার, রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 

 

 

 
সূরেপত্র 
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রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর                       ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত 

উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল 

 

৫ 

চসকশন ২: চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ ৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯  
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রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Central Training Institute, Gazipur) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

চেদশ একটি সুষ্ঠু পররবহন ব্যবস্থা প্ররতষ্ঠাকদল্প ১৯৬১ সাদল এক অোদেশ বদল রবআরটিরস প্ররতরষ্ঠত হয়। উন্নত ও মানসম্মত পররবহন চসবা 

প্রোদনর লদক্ষ চেদশ সাশ্রয়ী মূদল্য আরামপ্রে, আধুরনক ও রনরাপে সড়ক পররবহন ব্যবস্থা রনরিতকরদন এ সাংস্থা গুরুেপূন প ভূরমকা পালন কদর 

আসদে। রবআরটিরসদত বতপমাদন ০৩টি স্বতন্ত্র চট্ররনাং ইনরিটিউট এবাং ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র রবযমান রদয়দে।  

 

রবআরটিরস’র ০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মদে চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর অন্যতম। উি চট্ররনাং ইনরিটিউদট ড্রাইরভাং ও রবরভন্ন চট্রদডর  

প্ররশক্ষদণর মাদেম ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ১৪.৪৮ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ১৩.৪৬ লক্ষ টাকা ও ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫.১৯ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। এোড়াও চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর মােদম রবগত ০৩      (৫০৯ জন মরহলাসহ) 

৮৫১৮ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  
 

                   : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)               বতপমান সমদয়র 

যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোদনর চক্ষদত্র সমস্যার সৃরি হদে।  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস সুরবিা চনই।  

              : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর মােদম বতপমান 

সমদয়র যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;   

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  

 ২০১৯-২০          সম্ভাব্য             : 

( ) ৪০০০(োর হাজার)                      রনরিতকরণ; 

(খ) ৩.০০ (রতন) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর পদক্ষ চট্ররনাং ম্যাদনজার 

 
এবাং 

 
চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
       ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 
সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন।  

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

  

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

চেদশর বৃহৎ সাংখ্যক চবকার যুবক ও যুবরতদের প্ররশক্ষদনর মােদম েক্ষ জনশরিদত রূপান্তররত কদর আর্ প 

সামারজক উন্নয়দন ভূরমকা রাখা। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন       

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

     ২. ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর 

মােদম বতপমান সমদয়র যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

     ৩. ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন 

রনরিতকরণ;   

৪. আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 
(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        

(Base 

Year)  

২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০ -২

প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

৪০ ১.১        

           

১.১.১       

         

 

     

 

৪০ ৩৪৫০ ৩৬০০ ৪০০০ ৩৯৫০ ৩৯২৫ ৩৯০০ ৩৮৭৫ ৪২৫০ ৪৫০০ 

২. 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

৪০ ২..১ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

২.১.১ 

রবআরটিরস’র 

রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

৪০ ২.৫১ ২.৭২ ৩.০০ ২.৯৫ ২.৯০ ২.৭২ ২.৫০ ৩.১০ ৩.২০ 
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রবআরটিরস চকন্দ্রীয় প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট, গাজীপুর-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-

এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

       কম পসম্পােন সূেকসমূহ রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১                   ১.১.১           

     

 

         খ                                

                        ও                    

      । রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা 

চেখাদনা হদয়দে। 

                    

          (       ) 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহনকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 

 

২ ২.১ রবআরটিরস’র রাজস্ব সাংগ্রহ ২.১.১ রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর 

রাজস্ব অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপা  ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 

    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 

 

 

 

রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: খুলনা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

 

৫ 

চসকশন ২: খুলনা বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ ৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Khulna Bus Depot) 

 

           ,                           

 

                 (৩   )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও 

ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর 

২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -

        -    ,       -    -               -    -                                        

     । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত 

০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে 

৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে খুলনা রডদপা একটি অন্যতম 

বাস রডদপা। খুলনা বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ২২টি বাস েলমান আদে। বাস 

পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৫৮.১৮ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর (-) ১০.২৩ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং চলাকসান হদয়দে। ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর ২৩.৮৯ লক্ষ টাকা মুনাফা 

হদয়দে। খুলনা রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (৪৩ জন মরহলাসহ) ৬২৫ জনদক 

প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ উত্তরবদের রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ রবরিত 

হদে। 

 

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ১০.০০     (েশ লক্ষ)             রনরিতকরন; 

     (খ) ৮৫০ (আটশত পঞ্চাশ)              (   )        রনরিতকরন; 

     (গ) ৮৫০ (আটশত পঞ্চাশ) জন                   রনরিতকরন; 

     (র্) ১১.০০ (এগার) চকাটি টাকা রাজস্ব আজপন রনরিতকরন। 
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         (Preamble) 
 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 

এবাং 

 

     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়            

    ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার 

বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান 

উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -        

              খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

 ১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

        
(Base 

Year) 
২০১৭-১৮

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস খুলনা বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

  

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ৪.৮৫ ৬.০০ ১০.০০ ৯.৫০ ৯.০০ ৮.৫০ ৮.০০ ১১.০০ ১২.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৭.৪৮ ৭.১০ ১১.০০ ১০.৭৫ ১০.৫০ ১০.২৫ ১০.০০ ১২.০০ ১২.৫০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৪০০ ৪২০ ৮৫০ ৮৪০ ৮৩০ ৮২০ ৮১০ ৯০০ ৯৫০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     (    , 

     , 

        

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ২০০  

+৬০০ 

SEIP 

২৪০ 

+৬০০ 

SEIP 

২৫০ 

+৬০০ 

SEIP 

২৪০ 

+৬০০ 

SEIP

২৩০ 

+৬০০ 

SEIP

২২০ 

+৬০০ 

SEIP

২১০ 

+৬০০ 

SEIP 

২৭৫ 

+৬০০ 

SEIP 

৩০০ 

+৬০০ 

SEIP 

৪০০ ৮৪০ ৮৫০ ৮৪০ ৮৩০ ৮২০ ৮১০ ৮৭৫ ৯০০ 
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                       ও          -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস ময়মনরসাংহ বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 

 
রবআরটিরস ময়মনরসাংহ বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: ময়মনরসাংহ  বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

এবাং কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২: ময়মনরসাংহ  বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস ময়মনরসাংহ  বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Sylhet Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। 

বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে। 

    -    -        -    ,       -    -               -    -                         

                    । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ 

চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। 

SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে ময়মনরসাংহ রডদপা 

উত্তর-পূব প অঞ্চদলর একটি নতুন বাস রডদপা। ময়মনরসাংহ বাস রডদপা ০১/০১/২০১৯ তাররখ হদত োলু 

হদয়দে এবাং এই রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ১২টি বাস েলমান আদে। 

ময়মনরসাংহ রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত অদক্টাবর/১৮ তাররখ চর্দক (০৫ জন 

মরহলাসহ) ২০০ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( ) গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ৫.০০  ক্ষ (দুই লক্ষ পঞ্চাশ হাজার)            ; 

     (খ) ৩০০ (রতনশত) জন                   রনরিত করণ; 

     (গ) ২.০০ (দুই) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস ময়মনরসাংহ বাস রডদপার পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 
এবাং 

 
     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস ময়মনরসাংহ বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়            

    ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস ময়মনরসাংহ বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

  

৪৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২০   ১০.০০ ৯.৭৫ ৯.৫০ ৯.২৫ ৯.০০ ১০.৫০ ১১.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫   ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ১.৩০ ১.১০ ২.৫০ ৩.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

৩০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০   ৬০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৭০ ১৫০ ২০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

     

 

১০   ৩০০ ২৭৫ ২৫০ ২০০ ১৭৫ ৩৫০ ৪০০ 
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        ময়মনরসাংহ  বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ - ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ - ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ - ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ - ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ - ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ - ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ - ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ -     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ - - - -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ - ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ - ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১  ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ - ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ - ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ - ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ - ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ - ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ - - - - - 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                        

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 

 
রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: পাবনা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২: পাবনা বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Pabna Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। 

বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে। 

    -    -        -    ,       -    -               -    -                         

                    । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ 

চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। 

SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে পাবনা রডদপা উত্তরবদের 

একটি অন্যতম বাস রডদপা। পাবনা বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ২২টি বাস 

েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৬৮.৯৮ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২০.৭৪ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর (-) ২৪.৩৭ লক্ষ টাকা 

অপাদরটিাং লস হদয়দে। পাবনা রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (৫৮ জন 

মরহলাসহ) ১৩৭ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ উত্তরবদের সকল রুদট জনগদনর ব্যাপক োরহো 

র্াকা স্বদেও রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ১০.০০    (েশ লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ)  ১৫০০ (এক হাজার পাঁশত)              (   )        রনরিতকরণ; 

     (গ)  ২০০ (দুইশত) জন                   রনরিতকরণ; 

      (র্) ১৬.০০ (চষাল) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 
এবাং 

 
     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস পাবনা বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

  

৫০ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ৬.৬৭ ৬.৯০ ১০.০০ ৯.৮০ ৯.৫০ ৯.৩০ ৯.০০ ১০.৫০ ১১.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১০.৬০ ১০.২১ ১৬.০০ ১৫.৫০ ১৫.০০ ১৪.৫০ ১৪.০০ ১৬.৫০ ১৭.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ১১০০ ১২০০ ১৫০০ ১৪৬০ ১৪৩০ ১৪০০ ১৩৬০ ১৫৫০ ১৬০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন। 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ১৫ ৩০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৫০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৪০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৩৫ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৩০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

২৫ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৬০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

৭০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১৮০ ২০০ ১৯০ ১৮৫ ১৮০ ১৭৫  ২১০ ২২০ 
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                    ও              -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 
রাংপুর বাস রডদপা-এর                      ................................................................................................... ৩ 

        ............................................................................................................................................... ৪ 

চসকশন ১: রাংপুর বাস রডদপা -এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল................ 

৫ 

চসকশন ২: রাংপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ.................... ৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত..................................................................... ৯ 
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রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Rangpur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম 

কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ 

টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -    -               -    -                                

             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট 

৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপার বহদর রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ৩২টি বাস আদে। তন্মদে প্রায় ৩২টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব 

পররোলনায়) েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৭৮.৪১ লক্ষ টাকা ও ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ৪৪.১৫ লক্ষ টাকা 

এবাং ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর ১৯.৯০ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। 

 
 

                   : 
 

(ক) রাংপুর বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল এর অপ্রতুলতা; 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই; 

         (গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা সদতযও রনি পাররত সকল           

               রুদট বাস পররোলনা করা    । 
 

    ষ্যৎ        : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ; 

(খ)               আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 

 

 ২০১৯-২০                           : 

 

(ক) ১৪.০০    (চেৌে   )            ; 

(খ) ৭৫০ (সাতশত পঞ্চাশ) টি বারণরজযক বাস চমরামত রনরিতকরন। 

(গ) ১৬.০০ (চষাল) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরন। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                     কল্প ২০২১                        - 

 

 
রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশনস্) 

 
এবাং 

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন 

খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং 

চেদশর  র্ প-                      খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষন; 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন        

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজন;  

  ৩. রনজস্ব চমরামত কারখানার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 

(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        

(Base 

Year)  

২০১৭-

১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০ -২

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে  ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১১.০০ ১২.০০ ১৪.০০ ১৩.৫০ ১৩.০০ ১২.৫০ ১২.০০ ১৫.০০ ১৬.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১১.৪৮ ১০.৭৭ ১৬.০০ ১৫.৫০ ১৫.০০ ১৪.৫০ ১৪.০০ ১৭.০০ ১৭.৫০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষদনর  

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন রডদপার 

বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত বাস  

সাংখ্যা ৩০ ৫৮০ ৬০০ ৭৫০ ৭৪০ ৭৩০ ৭২০ ৭১০ ৮০০ ৮৫০ 
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রবআরটিরস রাংপুর বাস রডদপা-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -201 -20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৭-১৮ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং 

বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-

এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপা  ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র 

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 
রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১:  চসানাপুর বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২:  চসানাপুর বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Sonapur Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। 

বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে। 

    -    -        -    ,       -    -               -    -                     

                        । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি 

প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা 

হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে চসানাপুর রডদপা 

চনায়াখালী অঞ্চদলর একটি অন্যতম বাস রডদপা। চসানাপুর বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন 

িরদনর সব পদমাট ১৩টি বাস েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৪.৭২ লক্ষ 

টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর (-) ০৭.৪৩ লক্ষ টাকা ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর (-) ৫.৮০ লক্ষ টাকা 

অপাদরটিাং চলাকসান হদয়দে। চসানাপুর রডদপার মােদম রবরভন্ন আন্তঃদজলা রুদট ৪টি বাস পররোলনা 

করদে। চসানাপুর রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (০২ জন মরহলাসহ) 

৪৩৭ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( )  গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ১২.০০    (বার লক্ষ)             রনরিতকরণ; 

     (খ) ৬০০ (োরশত)              (   )        রনরিতকরণ; 

     (গ) ৩৫০ (রতনশত পঞ্চশ) জন                   রনরিতকরণ; 

     (র্) ৬.০০ (েয়) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ;  
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 
এবাং 

 
    রম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়            

    ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-

১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০ -

২

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস চসানাপুর বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

 

২৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ৬.৬৫ ৭.০০ ১২.০০ ১১.৮০ ১১.৬০ ১১.৪০ ১১.২০ ১৩.০০ ১৪.০০ 

২৫ ১.১.২ 

রবআরটিরস’র 

রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব  

টাকা 

(লক্ষ) 

২৫ ১.৩৭ 1.70 ৬.০০ ৫.০0 4.00 3.০0 ২.00 ৬.৫০ ৭.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

  

২০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ২০ ৩৫০ ৪০০ ৬০০ ৫৭৫ ৫৫০ ৫২৫ ৫০০ ৬৫০ ৭০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১       

         

 

     

 

১০ ১৮৭ ৩০০ ৩৫০ ৩৪০ ৩৩০ ৩২০ ৩১০ ৩৭৫ ৪০০ 
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                      ও            -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর 

রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

২ ১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাঃ), রবআরটিরস       বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 

 
রবআরটিরস রসদলট বাস রডদপা এর                        ৩ 

         ৪ 

চসকশন ১: রসদলট বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল 

৫ 

চসকশন ২: রসদলট বাস রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং 

লক্ষযমাত্রাসমূহ 

৬-৮ 

         ২: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  235 

 
 

রবআরটিরস রসদলট বাস রডদপার কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Sylhet Bus Depot) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। 

বাস ও ট্রাক পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ 

অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে। 

    -    -        -    ,       -    -               -    -                         

                    । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ 

চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। 

SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দে। 

 

রবআরটিরস কর্তপক সমগ্র বাাংলাদেদশ পররোরলত সব পদমাট ২১টি বাস রডদপার মদে রসদলট রডদপা 

পূব পাঞ্চদলর একটি অন্যতম বাস রডদপা। রসদলট বাস রডদপা হদত আন্তঃদজলা রুদট রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট 

১৬টি বাস েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৪৬.৪৮ লক্ষ টাকা ও 

২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৪.০১ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর (-) ৫.২৩ 

লক্ষ টাকা লস হদয়দে। রসদলট রডদপার রনয়ন্ত্রণািীন প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (১০জন 

মরহলাসহ) ৪০০ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  

 

                   : 

(ক) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন ও চিায়া-চমাোর জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট চনই। 

(খ) পররবহণ মারলক সরমরতর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা স্বদেও 

রবআরটিরস’র পর্ পাপ্ত সাংখ্যক গাড়ী পররোলনা করা সম্ভব হদে না।  

( ) গাড়ীর সাংখ্যানুপাদত োলক, কন্ডাক্টর ও কাররগর কম হওয়ায় গাড়ী পররোলনা ও চমরামত কাজ 

রবরিত হদে। 

  

 ২০১৯-২০                           : 

     ( ) ১৮.০০  ক্ষ (আঠা  লক্ষ)             রনরিতকরন; 

     (খ) ৮০০ (আটশত)              (   )        রনরিতকরন; 

     (গ) ৩০০ (রতনশত) জন                   রনরিতকরন; 

     (র্) ৮.০০ (আট) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরন। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,       

                                                    ২০২১          

              - 

 

 

রবআরটিরস রসদলট বাস রডদপার পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাঃ) 

 
এবাং 

 
     ম্যান,                               -       ২০১৯        ন       ১৮ 

     খ                                                । 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 
 

রবআরটিরস রসদলট বাস রডদপার রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ পাবরল রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়            

    ।  

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

আন্তঃদজলা ও রসটি সারভ পসসহ সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর 

আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর 

মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং চেদশর    -                    

  খ । 

 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রডদপার চকৌশলগত উদেশ্য:  

১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

২.         চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ। 

৩. স                    ন। 

 

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন; 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন; 

  ৪. তথ্য অরিকার বাস্তবায়ন চজারোরকরণ; 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

      ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

      ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজদনর উদযাগ গ্রহণ;  

 ৩. রবআরটিরস চট্ররনাং চসন্টাদরর মােদম চবকার যুবকদেরদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

৪. রডদপার রনজস্ব ব্যবস্থপনার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

            ৫. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 
(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

       
(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performance 

Indicators) 
(PI) 

একক 
(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        
(Base 

Year)  
২০১৭-১৮ 

প্রকৃত 

অজপন* 
২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 
প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২ 

অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস রসদলট বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

  

৪৫ ১.১ র্াত্রী 

চসবা 

১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২০ ১২.৭৫ ১৩.০০ ১৮.০০ ১৭.৭৫ ১৭.৫০ ১৭.২৫ ১৭.০০ ১৮.৫০ ১৯.০০ 

১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ৪.১৬ ২.৬৪ ৮.০০ ৭.৫০ ৭.০০ ৬.৫০ ৬.০০ ৮.৫০ ৯.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষন 

৩০ ২.২ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন 

রডদপার বাস 

২.২.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০ ৫৫০ ৫৭৫ ৮০০ ৭৮০ ৭৬০ ৭৪০ ৭২০ ৭৫০ ৮০০ 

৩. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

১০ ৩.১        

      

     

৩.১.১ 

          

     

 

     

 

১০ ২১০ ১০০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১৫০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১৪০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১৩০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১২০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১১০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

১৮০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

২০০ 

+ ১৫০ 

SEIP 

২৫০ ৩০০ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ৩২০ ৩৫০ 
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        রসদলট বাস রডদপা ও প্ররশক্ষণ চকন্দ্র-এর -   আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-20) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    



 

 
 



        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

৪. ৩.১              

     

৩.১.১           

     

 

         খ                                       

                 ও                          । 

রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

        (চটকরনকযাল), রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট 

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর        কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Tejgaon Training Institute) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 
 

চেদশ একটি সুষ্ঠু পররবহন ব্যবস্থা প্ররতষ্ঠাকদল্প ১৯৬১ সাদল এক অোদেশ বদল রবআরটিরস প্ররতরষ্ঠত হয়। উন্নত ও মানসম্মত পররবহন চসবা 

প্রোদনর লদক্ষ চেদশ সাশ্রয়ী মূদল্য আরামপ্রে, আধুরনক ও রনরাপে সড়ক পররবহন ব্যবস্থা রনরিতকরদন এ সাংস্থা গুরুেপূন প ভূরমকা পালন কদর 

আসদে। রবআরটিরসদত বতপমাদন ০৩টি স্বতন্ত্র চট্ররনাং ইনরিটিউট এবাং ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র রবযমান রদয়দে।  

 

রবআরটিরস’র ০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মদে চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট অন্যতম। রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট-এ প্ররশক্ষদণর 

মাদেম ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ৪.২৮ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর (-০.১৩) লক্ষ টাকা এবাং ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ১৫.২০  লক্ষ টাকা 

অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (১২৩৩ জন মরহলাসহ) ৮২৯৬ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা 

হদয়দে।  

 
 

                   : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)               বতপমান সমদয়র যুদগাপদর্াগী 

প্ররশক্ষণ প্রোদনর চক্ষদত্র সমস্যার সৃরি হদে।  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস সুরবিা চনই।  

              : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর মােদম বতপমান সমদয়র 

যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;   

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  

 

 ২০১৯-২০                           : 

(ক) ৪৫০০ (োর হাজার) জন                   রনরিতকরন; 

(খ) ২.০০ (দুই) চকাটি টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর পদক্ষ ইনোজপ (চটকরনকযাল) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
       ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 
সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন।  

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

  

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

চেদশর বৃহৎ সাংখ্যক চবকার যুবক ও যুবরতদের প্ররশক্ষদনর মােদম েক্ষ জনশরিদত রূপান্তররত কদর আর্ প 

সামারজক উন্নয়দন ভূরমকা রাখা। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন  

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

     ২. ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর 

মােদম বতপমান সমদয়র যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

     ৩. ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন 

রনরিতকরণ;   

৪. আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  

 

 

                       

 

 

 



  248 

চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 

(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        

(Base 

Year) 

২০১৭-১৮ 
 

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১ -

১৯

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 
(Projection) 

২০২১-২২
অসািারণ অরত 

উত্তম 

উত্তম েলরত মান েলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

৮০ 

 

১.১        

      

     

১.১.১       

         

 

     

 

৪০ ৩০০০ ৩৫০০ ৪০০০ ৩৯০০ ৩৮০০ ৩৭০০ ৩৬০০ ৪৫০০ ৫০০০ 

২. রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

২..১ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

২.১.১ 

রবআরটিরস’র 

রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

৪০ ১.৭৭ ১.৪৬ ২.০০ ১.৯৫ ১.৯০ ১.৫০ ১.৪০ ২.১০ ২.২০ 
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রবআরটিরস চতজগাঁও চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019 20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

*
৬০                      ২০                                                    ।



 
 



        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

       কম পসম্পােন সূেকসমূহ রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১                   ১.১.১           

     

 

         খ                                

                        ও                    

      । রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা 

চেখাদনা হদয়দে। 

                    

          (       ) 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহনকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 

 

২ ২.১ রবআরটিরস’র রাজস্ব সাংগ্রহ ২.১.১ রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর 

রাজস্ব অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ইউরনট প্রিান, রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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সূরেপত্র 
 

 

 
টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর                       ৩ 

        ৪ 

চসকশন ১: টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল ৫ 

চসকশন ২: টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকা , কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ ৬-৮ 

         ১: কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ৯ 
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রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Tungipara Training Institute) 

 

           ,                          

 

                 (৩    )             : 

 
চেদশ একটি সুষ্ঠু পররবহন ব্যবস্থা প্ররতষ্ঠাকদল্প ১৯৬১ সাদল এক অোদেশ বদল রবআরটিরস প্ররতরষ্ঠত হয়। উন্নত ও মানসম্মত পররবহন চসবা 

প্রোদনর লদক্ষ চেদশ সাশ্রয়ী মূদল্য আরামপ্রে, আধুরনক ও রনরাপে সড়ক পররবহন ব্যবস্থা রনরিতকরদন এ সাংস্থা গুরুেপূন প ভূরমকা পালন কদর 

আসদে। রবআরটিরসদত বতপমাদন ০৩টি স্বতন্ত্র চট্ররনাং ইনরিটিউট এবাং ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র রবযমান রদয়দে।  

 

রবআরটিরস’র ০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মদে টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট অন্যতম। রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এ প্ররশক্ষদণর 

মাদেম ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর (-৩০.৫৬) লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর (-৪৪.২০)লক্ষ টাকা ও ২০১৭-১৮ অর্ পবেদর ২৮.৪৫ লক্ষ টাকা 

অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। প্ররশক্ষণ চকদন্দ্রর মােদম রবগত ০৩      (০২ জন মরহলাসহ) ৬৪৯ জনদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে।  
 

                   : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)               বতপমান সমদয়র যুদগাপদর্াগী 

প্ররশক্ষণ প্রোদনর চক্ষদত্র সমস্যার সৃরি হদে।  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা না র্াকার কারদণ প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা সম্ভব হদে না।  

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস সুরবিা চনই।  

              : 

(ক) ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর মােদম বতপমান 

সমদয়র যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

(খ)  ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;   

(গ)  আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  

 

 ২০১৯-২০                           : 

(ক) ১৩৯০ (এক হাজার রতনশত নব্বই) জন                   রনিতকরণ; 

(খ) ৩০.০০ (রত্রশ) লক্ষ টাকা রাজস্ব অজপন রনরিতকরণ। 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর পদক্ষ ইউরনট প্রিান 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ             কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
       ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 
সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন।  

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 
 

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

চেদশর বৃহৎ সাংখ্যক চবকার যুবক ও যুবরতদের প্ররশক্ষদনর মােদম েক্ষ জনশরিদত রূপান্তররত কদর আর্ প 

সামারজক উন্নয়দন ভূরমকা রাখা। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন  

      

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. চট্ররনাং ইনরিটিউদটর মােদম চবকার যুবশরিদক প্ররশক্ষণ প্রোন; 

     ২. ড্রাইরভাং রসমুদলটর, কাট মদডল, p-drive (Digital driving testing device)        সাংদর্াজদনর 

মােদম বতপমান সমদয়র যুদগাপদর্াগী প্ররশক্ষণ প্রোন রনরিতকরণ;  

     ৩. ক্লাসরুম-এ মারিরমরডয়া ব্যবস্থা প্রবতপদনর মােদম প্ররশক্ষণার্ীদের রডরজটাল পদ্ধরতদত তারিক প্ররশক্ষণ প্রোন 

রনরিতকরণ;   

৪. আধুরনক চট্ররনাং গারড় সাংদর্াজন ও কযারন্টনসহ োত্রাবাস রনম পাণ।  
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 

(Performance 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

        

(Base 

Year) 

২০১৭-১৮ 

 

 

* 

-

১৯

/        ২০১৯-

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

 

(Projection) 

২০২০-২১ 
 

(Projecti

on) 

২০২১-২২

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম েলরত মান েলরত মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস টুরেপাড়া প্ররশক্ষণ ইনরিটিউট-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১. সড়ক 

রনরাপত্তা 

চজারোরকরন 

৪০ ১.১        

      

     

১.১.১ 

          

     

 

     

 

৪০ ৩৪০ 

+৩০০ 

SEIP 

৩৫০ 

+১১০০ 

SEIP 

৩৪০ 

+১০৫০ 

SEIP 

৩৩০ 

+১০০০ 

SEIP 

৩২০ 

+৯৫০ 

SEIP 

৩১০ 

+৯০০ 

SEIP 

৩০০ 

+৮৫০ 

SEIP 

৪০০ 

+১১০০ 

SEIP 

৪৫০ 

+১১০০ 

SEIP 

৬৪০ ১৪৫০ ১৩৯০ ১৩৩০ ১২৭০ ১২১০ ১১৫০ ১৫০০ ১৫৫০ 

২. রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

৪০ ২..১ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

২.১.১ 

রবআরটিরস’র 

রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

৪০ ০.২০ ০.১২ ০.৩০ ০.২৬ ০.২২ ০.১২ ০.১০ ০.৫০ ০.৭৫ 
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রবআরটিরস টুরেপাড়া চট্ররনাং ইনরিটিউট-এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (চমাট নম্বর-২০) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019 20) 

অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর ২১ জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  ২৮ চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

       কম পসম্পােন সূেকসমূহ রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১                   ১.১.১           

     

 

         খ                                

                        ও                    

      । রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর সৃি োলদকর সাংখ্যা 

চেখাদনা হদয়দে। 

                    

          (       ) 

প্ররশক্ষদণ অাংশগ্রহনকারীদের 

সাংখ্যার রহসাব অনুর্ায়ী 

 

২ ২.১ রবআরটিরস’র রাজস্ব সাংগ্রহ ২.১.১ রনজস্ব সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর 

রাজস্ব অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় অনুর্ায়ী 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

ম্যাদনজার (অপাদরশন), রবআরটিরস       বাস রডদপা  

 
    

 

চেয়ারম্যান, বাাংলাদেশ সড়ক পররবহন কদপ পাদরশন  

এর মদে স্বাক্ষররত 
 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 
 
 

 

 

 

 
 

 

     ১, ২০১৯ -    ৩০, ২০২০ 
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রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপা-এর        কম পসম্পােদনর সারব পক রেত্র 

(Annual Performance Index of BRTC Chittagong Bus Depot) 

 
                                     

 

                 (৩    )             : 
 

রবআরটিরস প্রায় ১০২৮টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব পররোলনায়) ও ৪৩৪টি ট্রাক েলমান আদে। বাস ও ট্রাক 

পররোলনার মােদম কদপ পাদরশন ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ২৬৬৩৬.১৫ লক্ষ টাকা, ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর ২৬২৫৪.৮১ লক্ষ 

টাকা, ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর ২৫৩১৭.৫২ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং আয় হদয়দে।     -    -        -    ,       -

    -               -    -                                             । রবআরটিরস’র ১৭টি চট্ররনাং 

ইউরনট (০৩টি চট্ররনাং ইনরিটিউট ও ১৪টি প্ররশক্ষণ চকন্দ্র)-এর মােদম রবগত ০৩      চমাট ৩০২৯২ জনদক 

প্ররশক্ষনার্ীদক প্ররশ ণ প্রোন করা হদয়দে। SEIP প্রকদল্পর আওতায় ইদতামদে ৬০০০ জনদক প্ররশক্ষণ প্রোন করা 

হদয়দে। 

 

রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপার বহদর রবরভন্ন িরদনর সব পদমাট ৭৬ টি বাস আদে। তন্মদে প্রায় ৪২টি বাস (েীর্ পদময়ারে ইজারাসহ রনজস্ব 

পররোলনায়) েলমান আদে। বাস পররোলনার মােদম রডদপা ২০১৫-১৬ অর্ পবেদর ১১২.০০ লক্ষ টাকা ও ২০১৬-১৭ অর্ পবেদর (-৭.৯৭) লক্ষ 

টাকা এবাং ২০১৭-২০১৮ অর্ পবেদর (-) ২৮.২৫ লক্ষ টাকা অপাদরটিাং মুনাফা অজপন কদরদে। রডদপার মােদম রবরভন্ন রুদট ৪২টি বাস েলােল 

করদে।  
 

                   : 

(ক) েিগ্রাম বাস রডদপার সাাংগঠরনক কাঠাদমা অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় জনবল এর অপ্রতুলতা; 

(খ) রডদপার বাসসমুহ রনয়রমত পররস্কার-পররেন্ন করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট নাই; 

         (গ) স্থানীয় পররবহণ মারলক সরমরত ও রবরভন্ন সাংগঠদনর অনাকারিত বািার কারদণ জনগদনর ব্যাপক োরহো র্াকা সদতযও রনি পাররত সকল           

               রুদট বাস পররোলনা করা     । 

 

              : 

(ক)  গারড় পররস্কার-পররেন্নতা রনরিত করার জন্য আধুরনক ওয়ারশাং প্ল্যান্ট স্থাপনকরণ; 

(খ)              আধুরনক        ও চমরামত     করণ। 

 
 

 ২০১৯-২০                           : 

(ক) ২০.০০ (রবশ  ক্ষ)             রনরিতকরণ; 

(খ) ৮০০ (আটশত)টি বারণরজযক বাস চমরামত রনরিতকরণ; 

(গ) ১৬.০০ (চষাল) চকাটি টাকা রাজস্ব আোয় রনরিতকরণ; 
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         (Preamble) 

 

 

          /                            ,      ও                       ,                   

                                        ২০২১                        - 

 

 

রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপা-এর পদক্ষ ম্যাদনজার (অপাদরশন) 

 
এবাং 

 

চেয়ারমান, বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর মদে ২০১৯ সাদলর জুন মাদসর ১৮ তাররদখ  

এ  বারষ পক কম পসম্পােন সাংক্রান্ত সমদিাতা স্মারক স্বাক্ষররত হল। 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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চসকশন ১: 

 

বাাংলাদেশ            কদপ পাদরশন-এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ 

রনরিত করার লদক্ষয রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপা কর্তপক প্রণীত রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission),  

চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পসমূহ রনম্নরূপঃ 

 

 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 
সকল অনুদমারেত রুদট        ও আধুরনক রাষ্ট্রীয়                । 

  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission): 

 

সকল অনুদমারেত রুদট র্াত্রী পররবহন সুরবিা বৃরদ্ধর জন্য রডদপার বহদর আধুরনক র্ানবাহন সাংদর্াজন করা, পররবহন 

খাদত েক্ষ জনবল সৃরি করা, র্াত্রী চসবার মান উন্নয়দনর মােদম একটি রনভপরদর্াগ্য পররবহন ব্যবস্থা গদড় চতালা এবাং 

চেদশর  র্ প-                      খ । 

 

১.৩ চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ রবভাদগর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. রনরাপে ও রনভপরদর্াগ্যতার সাদর্ র্াত্রী পররবহন; 

  ২. র্ানবাহন চমরামত ও রক্ষণাদবক্ষন; 

৩. সড়ক রনরাপত্তা চজারোরকরন। 

  

 ১.৩.২ আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 

  ১. েক্ষতার সদে বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন 

  ২. কার্ পপদ্ধরত, কম পপররদবশ ও চসবার মাদনান্নয়ন 

  ৩. েক্ষতা ও ত্রনরতকতার উন্নয়ন  

  ৪. তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 

  ৫. আরর্ পক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন       

 

১.৪ কার্ পাবরল (Functions): 

 

  ১. অভযন্তরীন রুদট র্াত্রী পররবহন চসবা প্রোন; 

  ২. রডদপার বহদর পররদবশ দূষনমুি র্ানবাহন সাংদর্াজন;  

  ৩. রনজস্ব চমরামত কারখানার মােদম বহদরর র্ানবাহন চমরামত ও সেল রাখা; 

                       ৪. চেদশর জরুরী অবস্থায় পররবহণ চক্ষদত্র চকৌশলগত ভূরমকা পালন। 
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চসকশন-২  

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ পক্রম, কম পসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 
 

 

 

 

চকৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objective) 

       

(Activities) 

কম পসম্পােন  

সূেক 
(Performan

ce 

Indicators) 

(PI) 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন  

সূেদকর মান 

(Weight of 

Performan

ce 

Indicators) 

        

(Base 

Year)  

২০১৭-১৮

প্রকৃত 

অজপন* 

২০১৮-১৯ 

লক্ষযমাত্রা/        ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on) 
২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on) 
২০২১-২২

অসািারণ অরত উত্তম উত্তম েলরত মান েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপা-এর চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  রনরাপে ও 

রনভপরদর্াগ্যতার 

সাদর্ র্াত্রী 

পররবহন 

২৫ ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ 

পররবহনকৃত 

র্াত্রী 

সাংখ্যা 

(লক্ষ) 

২৫ ১৬.৮৫ ১৮.০০ ২০.০০ ১৯.৫০ ১৯.০০ ১৮.৫০ ১৮.০০ ২১.০০ ২২.০০ 

২৫ ১.২ 

রবআরটিরস’র 

রাজস্ব সাংগ্রহ 

১.২.১ 

রনজস্ব 

সাংগৃরহত 

রাজস্ব 

চকাটি 

টাকা 

২৫ ১০.৩২ ৯.০০ ১৬.০০ ১৫.০০ ১৪.০০ ১৩.০০ ১২.০০ ১৬.৫০ ১৭.০০ 

২. র্ানবাহন 

চমরামত ও 

রক্ষণাদবক্ষদনর  

৩০ ২.১ 

রবআরটিরস’র 

রবরভন্ন রডদপার 

বাস 

২.১.১ 

চমরামতকৃত 

বাস  

সাংখ্যা ৩০ ৬০০ ৬৩০ ৮০০ ৭৭৫ ৭৫০ ৭২৫ ৭০০ ৯০০ ৯৫০ 
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রবআরটিরস েিগ্রাম বাস রডদপা -এর আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কার্ পক্রম 

`(Activities) 

কম পসম্পােন সুেক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কম পসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of PI) 

লক্ষযমাত্রার মান -২০১৯-২০ 

(Target Value -2019-2020) 
অসািারণ 

(Excellent) 

অরত উত্তম 

(Very 

Good) 

উত্তম 

(Good) 

েলরত মান 

(Fair) 

েলরতমাদনর 

রনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

েক্ষতার সদে বারষ পক 

কম পসম্পােন চুরি 

বাস্তবায়ন 

৪ 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর খসড়া বারষ পক কম পসম্পােন চুরি োরখল রনি পাররত সময়সীমার মদে খসড়া চুরি মন্ত্রণালয়/রবভাদগ োরখলকৃত তাররখ ১ ১৭ এরপ্রল ১৯ এরপ্রল ২০ এরপ্রল ২৩ এরপ্রল ২৫ এরপ্রল 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ত্রত্রমারসক প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির অি পবারষ পক মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন োরখল 
রনি পাররত তাররদখ অি পবারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৫ জানুয়ারর ১৬ জানুয়ারর ১৭ জানুয়ারর ১৮ জানুয়ারর 

২১ 

জানুয়ারর 

২০১৯-২০ অর্ পবেদরর বারষ পক কম পসম্পােন চুরির মূল্যায়ন প্ররতদবেন 

োরখল 
বারষ পক মূল্যায়ন প্ররতদবেন োরখলকৃত তাররখ ১ ১৩ জুলাই ১৬ জুলাই ১৮ জুলাই ২০ জুলাই ২৩ জুলাই 

কার্ পপদ্ধরত, 

কম পপররদবশ ও চসবার 

মাদনান্নয়ন 

৯ 

 

 

মাঠ পর্ পাদয়র কার্ পালয়সমূদহ কমপদক্ষ একটি অনলাইন চসবা োলু করা অনলাইন চসবা োলুকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েপ্তর/সাংস্থার কমপদক্ষ ০১টি চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত চসবা প্ররক্রয়া সহজীকৃত তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর ১৫ মাে প - 

উদ্ভাবনী উদযাগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইরপ) বাস্তবায়ন 
উদ্ভাবনী উদযাগ বাস্তবারয়ত তাররখ ১ ০৪ জানুয়ারর ১১ জানুয়ারর ১৮ চফব্রুয়ারর ২৫ চফব্রুয়ারর  

২৮ 

চফব্রুয়ারর 

এসআইরপ বাস্তবারয়ত % ১ ২৫     

রপআরএল শুরুর ২ মাস পূদব প সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি 

নগোয়ন যুগপৎ জারর রনরিতকরণ 

সাংরিি কম পোরীর রপআরএল ও ছুটি নগোয়ন পত্র যুগপৎ জাররকৃত 

 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -  

রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোন প্রকারশত রসটিদজনস্ োট পার অনুর্ায়ী চসবা প্রোনকৃত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন রনস্পরত্তকৃত অরভদর্াগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 

(waiting room) এর ব্যবস্থা করা 

রনি পাররত সময়সীমার মদে চসবা প্রতযাশী এবাং েশ পনার্ীদের জন্য 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

চসবার মান সম্পদকপ চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলু করা 

চসবা গ্রহীতাদের মতামত পররবীক্ষদণর ব্যবস্থা  

োলুকৃত 
তাররখ ১ ৩১ রডদসম্বর ৩১ জানুয়ারর ২৮ চফব্রুয়ারর - - 

েক্ষতা ও ত্রনরতকতার 

উন্নয়ন 
৪ 

সরকারর কম পসম্পােন ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণসহ রবরভন্ন রবষদয় 

কম পকতপা/কম পোরীদের জন্য প্ররশক্ষণ আদয়াজন 
প্ররশক্ষদণর সময় জনর্ন্টা ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শুদ্ধাোর চকৌশল বাস্তবায়ন 

২০১৮-১৯ অর্ পবেদরর শুদ্ধাোর বাস্তবায়ন কম পপররকল্পনা এবাং বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ কাঠাদমা প্রণীত ও োরখলকৃত 
তাররখ ১ ১৬ জুলাই ৩১ জুলাই - - - 

রনি পাররত সময়সীমার মদে ত্রত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন োরখলকৃত সাংখ্যা ১ ৪ ৩ - - - 

তথ্য অরিকার 

বাস্তবায়ন 

চজারোরকরণ 

১ 

তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরন তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকারশত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আরর্ পক ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 
২ অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্ত কার্ পক্রদমর উন্নয়ন অরডট আপরত্ত রনষ্পরত্তকৃত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

*
৬০                      ২০                                                    ।
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        -১ : কম পসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ 

 
ক্ররমক 

নম্বর 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন 

সূেকসমূহ 

রববরণ বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থা পররমাপ পদ্ধরত এবাং 

উপাত্তসূত্র 

সািারণ 

মন্তব্য 

১. ১.১ র্াত্রী চসবা ১.১.১ র্াত্রী পররবহন  রবআরটিরস’র বাদস রনরাপে, আরামোয়ক ও রনভ পরদর্াগ্যতার সাদর্ 

র্াত্রী পররবহন করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর পররবহনকৃত 

র্াত্রী সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে।  

                    

          (       ) 

রাজস্ব আোয় ও ভাড়ার হার 

অনুর্ায়ী 

 

 
১.২ রবআরটিরস’র রাজস্ব 

সাংগ্রহ 

১.২.১ রনজস্ব 

সাংগৃরহত রাজস্ব 

রবআরটিরস’র বাস পররোলনার মােদম এক অর্ পবেদরর রাজস্ব 

অজপন চেখাদনা হদয়দে। 
রাজস্ব আোয় 

৩. ২.১ রবআরটিরস’র  

রবরভন্ন রডদপার বাস 

২.১.১ বাস চমরামত রবআরটিরস’র রবরভন্ন বাস রডদপাদত েক্ষ কাররগর রেদয় বাসগুদলা 

চমরামত করা হয়। রবআরটিরস’র এক অর্ পবেদরর চমরামতকৃত বাস 

সাংখ্যা চেখাদনা হদয়দে। 

বাস রডদপার কাররগরর জব 

চররজিাদরর রহসাব অনুর্ায়ী  

 


